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> Jedna instalacja > Dewe dperPro:
dla kilkudziesieciu inwestycja
oddziatow pod kontrola

Gtéwnym zadaniem DeweloperPro jest nadzorowanie
procesu inwestycyjnego w branzy nieruchomosci
mieszkaniowych

i komercyjnych,
poczgwszy od fazy
analizy ofert
zakupowych gruntow,
przez przygotowanie —

budzetu inwestycji, i :
jej realizacje, R
i koncowe rozliczenie. System jest przyjazny

i intuicyjny w obstudze. [str. 7, 8]

L e

VTS Clima Group zajmuje sie projektowaniem,
produkcjg i sprzedaza central klimatyzacyjnych. Firma
wykorzystuje Axapte do wspomagania procesow
logistycznych zwigzanych z zakupem komponentow,
kompletacjg central i dostarczaniem ich do miejsca
przeznaczenia. Za wyborem Axapty przemawiato to,
Ze jest systemem ze Sredniej pétki cenowej, znanym,
sprawdzonym i elastycznym oraz ze pomoc A

techniczna jest zapewniana w skali catego Swiata.
> Elastyczny

Dla VTS dziatajgcej w 19 krajach ma to duze
system

znaczenie — mowi Dominik Wisniewski, Corporate
Information Officer w spotce TS Group. [str. 3 wW rozwojowej
firmie

1K=al Firma Beko S.A. podfaczyta trzy swoje biura poza
> Specjalisci Bonair S.A. Polska do Axapty, zainstalowanej na serwerze
= = w Warszawie. Szukalismy firmy, ktéra zapewnitab
najlepsi y o penntany

dobre wsparcie w obszarach wykorzystania Axapty

Z przyjemnoscig informujemy, ze laureatami pierw-
szej edycji konkursu Microsoft Sales Academy zostato
dwdch pracownikéw Bonair, Marcin Mazurkiewicz

i Robert Skrzypczak. Nagroda jest wyjazd do Redmond
w USA na konferencje Partner MS101 Summer 06.

i pomogtaby nam wdrozy¢ system w nowej wersji
3.0 - takze w zaktadanych oddziatach Beko S.A.
w Czechach i na Wegrzech. Bonair spetnit nasze
oczekiwania — méwi Julita Sokotowska,

Financial Analyst w Beko S.A. [str. 5]
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W marcu zakonczylimy rok obrotowy 2005.
Podsumowujac wyniki, odnotowalismy kilkunastoprocentowy
wzrost zysku i kilkuprocentowy wzrost obrotéw w stosunku )
do poprzedniego roku. Miniony rok obrotowy to przede Wiceprezes Zarzadu
wszystkim opracowanie systemu dla Ministerstwa Gospodarki Bonair S.A.

i Pracy (obecnie Pracy i Polityki Spotecznej), rozwdj systemu
monitorowania kredytow w Agencji Restrukturyzacji

i Modernizacji Rolnictwa i bankach wspétpracujacych, rozwoj
systemu oceny zdolnosci kredytowej i scoring behawioralny

w Kredyt Banku, wdrozenia systemu Axapta w Gaspolu,
Ciech-Polfa, Pilicka Telefonia i VTS oraz wdrozenia systemow
analitycznych w technologii ProClarity. Dziekujemy naszym
klientom za zaufanie, liczymy, ze wspdlnie bedziemy realizowac
kolejne projekty i wdrozenia.

W kolejnym wydaniu naszego kwartalnika znajda Panstwo
m.in. opisy wdrozen systemu Dynamics AX (jeszcze do
niedawna Axapta) w VTS i Beko. Projekty te sg o tyle ciekawe,
ze wdrozone systemy sg wykorzystywane jednoczesnie w kilku
krajach i dziatajg jednoczesnie w wielu jezykach. Bez watpienia
wyzwanie intelektualne stanowit wydruk faktury po chinsku.

Waznym wydarzeniem ostatniego kwartatu byto zajecie

—
przez naszych specjalistow pierwszych dwdch miejsc w Microsoft nﬂ,@t E’IW Lo r_/-ye)(,/l_

Sales Academy.

Jan Szymanowski

Na konferencji deweloperéw w Mragowie zaprezentowany
zostanie nasz najnowszy produkt — DeweloperPro. Jest to sys-
tem wspierajacy firmy deweloperskie w procesie przygotowania
inwestycji, jej realizacji oraz sprzedazy mieszkan i nieruchomosci
komercyjnych. System ten wykonany jest catkowicie w techno-
logii Microsoft .NET.

Zapraszamy do lektury kolejnego Bonair Review.

B Bonair na ISD 2006

5 kwietnia 2006 roku w Warszawie odbyta sie 14. edycja
organizowanej przez Microsoft konferencji Industry Solutions
Days. Konferencja jest
doskonatg okazjg do
przedstawienia i wymiany
doswiadczen z zakresu
programowania bizne-
sowego. Tematem prze-
wodnim tegorocznej
edycji byto wykorzys-
tanie najnowszych tech-
nologii i innowacyjnych
rozwigzan w biznesie.

18 partnerow firmy
Microsoft zaprezentowato
najnowsze osiagniecia

i oferty. Podczas swojego
wystgpienia firma Bonair
zaprezentowata nowoczesne rozwigzanie analityczno-raportujace
do systemu ERP Microsoft Dynamics AX, stworzone na platformie
Microsoft Worldwide Partner ProClarity Analytics.

Conference 2006

11-13 lipca 2006, Boston, Massachusetts, USA
Coroczne swiatowe spotkanie partneréw firmy Microsoft

Konferencje, prezentacje, seminaria

Microsoft Tech-Ed 2006

11-16 czerwca 2006, Boston, Massachusetts, USA
Konferencja o charakterze technicznym, dotyczaca
budowania, rozwijania, ochrony i zarzadzania najnowszymi
produktami Microsoft.

Doroczne spotkanie rynku
nieruchomosci komercyjnych
i mieszkaniowych w Polsce

21-23 czerwca 2006, Mragowo, hotel Mrongovia
Tematyka konferencji to analiza obecnej sytuacji na rynku
nieruchomosci, budowanie przewagi konkurencyjnej

i prognozy dla najwazniejszych sektorow. Bonair wystapi
z prelekcja na temat nowego rozwigzania dla deweloperéw
budowlanych DeweloperPro.

Wydawca: Bonair S.A.
ul. W. Rzymowskiego 34, 02-697 Warszawa

(szacowana liczba uczestnikéw w biezacym roku to tel. (22) 549 65 50, fax (22) 549 65 51
7 tysiecy), podczas ktdrego sa prowadzone szkolenia, e-mail: info@bonair.com.pl

lai ki i bi el http://www.bonair.com.pl M
pozwalajace w,y orzystac szanse |zne,sowe, pozyskac Redakcja: Ewa Hutny (ewa.hutny@gmx.net),
nowych klientéw i skutecznie wspierac obecnych. Spotka- Dorota Skalska (dorota.skalska@acn.waw.pl).
nie jest réwniez okazja do poznania partneréw Microsoftu Projekt graficzny: Robert Dobrzynski (dobrzynski@autograf.pl)

L, . X L. . .. Przedruki tylko za pisemnym zezwoleniem wydawcy Bonair S.A.

z catego Swiata i umocnienia wzajemnych relacji. Kontakt: Dziat Marketingu, bonair@bonair.com.pl
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Axapta w VTS Clima Group

> Jedna instalacja,
kilkadziesigt oddziatow

VTS Clima Group zajmuje sie projektowaniem,
produkcjq i sprzedaza central klimatyzacyjnych.
Axapta jest w niej wykorzystywana

do wspomagania proceséw logistycznych.

Potezne centrale klimatyzacyjne stuzace do obrobki powietrza

w centrach handlowych, halach sportowych czy biurowcach
montowane s w trakcie budowy obiektéw. Wazne jest, by
poszczegodlne podzespoty, produkowane przez VTS Clima Group
lub kupowane od dostawcéw zewnetrznych, zostaty dostarczone

na plac budowy w $cisle okreslonym czasie, tak by ich montaz przez systemy komputerowe — model sprzedazy wypracowany
nie opdzniat realizacji catosci inwestycji. Dotrzymanie deklarowa- przez VTS Clima Group wigze sie z wymiang bardzo duzej ilosci
nych termindw wymaga bardzo sprawnej logistyki wspomaganej informacji w postaci elektronicznej, zaréwno miedzy firmami

nalezacymi do grupy, jak i z zewnetrznymi partnerami czy
dostawcami. Od konca 2005 roku dziatania te wspiera Microsoft
Dynamics AX.

Fakty o wdrozeniu

> Co:
Axapta 3.0 SP3 LP3 - moduty:
zapasy, zakupy, sprzedaz, planowanie,
finanse; jedna instalacja, 35 rownolegtych
uzytkownikéw; autorskie rozwigzanie
Bonair, automatyzujace wymiane informadji
miedzy Axaptq u klienta a systemami w zewnetrznych
centrach logistycznych.

>> System do nowych wyzwan

Przed wdrozeniem Microsoft Dynamics AX spdtka VTS Clima
Polska korzystata z systemu Exact Software, ktéry obstugiwat
obszary logistyki, produkgji i finansow. W wyniku przeksztatcen
wewnatrz spotki powstata grupa firm VTS Clima Group, specja-
lizujacych sie w réznych dziataniach. Do realizacji nowej koncep-
¢ji funkcjonowania firmy potrzebowalismy innego systemu

>  Gdzie: - stwierdza Dominik Wisniewski, Corporate Information Officer
B VTS Clima Group (nalezaca do koncernu TS Group) - grupa w spdtce TS Group (bedacej nadzorem wiascicielskim nad VTS
firm dziatajacych w 19 krajach, podzielonych na 4 regiony: Clima Group), szef wdrozenia Axapty w VTS Clima Group.
Europa Centralna (z Polska), Europa Wschodnia (z Rosja Zdecydowalismy o zmianie systemu z obawy, Ze dotychczasowy
i Ukraing), Azja i Pacyfik (Chiny), Bliski Wschéd i Afryka nie podota nowym wyzwaniom.
(Dubaj); projektuje, kompletuje (4 zaktady produkcyjne) Za wyborem Axapty przemawiato to, ze jest systemem
i dostarcza centrale klimatyzacyjne do duzych obiektéw typu ze sredniej potki cenowej, znanym, sprawdzonym i elastycznym.
centra handlowe; zatrudnia ok. 600 pracownikéw. Fizycznie Poza tym producent Axapty zapewnia pomoc techniczng w skali
instalacja Axapty i wszelkie jej modyfikacje odbywaja sie na catego $wiata, co dla VTS dziatajacej w 19 krajach miato duze
serwerze stojacym w Polsce. znaczenie. Do wdrozenia Axapty poszukiwalismy stabilnego
B Inne firmy dziatajace w ramach korporacji TS Group partnera. WybraliSmy dwdch, ale Bonair wygrywat cenowo
w réznych branzach (firmy handlowe, biuro rachunkowe, firmy - méwi Dominik Wisniewski.
zajmujace sie hodowlg roslin, pola golfowe, producenci czesci
do urzadzen klimatyzacyjnych, deweloper budowlany) - mimo >> Klient wykonat mndstwo pracy
réznych oczekiwan wobec systemu ERP, w firmach tych zostaty
wyodrebnione procesy przebiegajace w podobny sposéb Wdrozenie odbywato si¢ zgodnie z metodyka firmy Bonair, przy
i zaimplementowane w systemie Axapta. Obecnie firmy te czym narzucone terminy realizacji projektu - trzy i pot miesiaca
dziataja w obszarze finanséw na tej samej instalacji Axapty, - dopingowaty do wytezonej pracy nie tylko zespét Bonair, ale
ktdra wykorzystuje VTS Clima Group. przede wszystkim kluczowych uzytkownikdw systemu w polskim

VTS. Bardzo skrocit sie czas analizy przedwdrozeniowej. Sami

> Kiedy: zrobilismy wczesniej analize - ustalilismy, jakie procesy ma
wrzesien 2005 - poczatek wdrozenia w Polsce obstugiwac Axapta, czego oczekujemy od systemu, opisalisSmy
pazdziernik 2005 - testy, szkolenia procesy w sposob, ktory byt potrzebny dla realizacji projektu,
listopad-grudzien 2005 - uruchomienie, wprowadzanie zdefiniowaliSmy podstawowe struktury danych, zbudowaliSmy
pierwszych transakcji w Polsce zespdt wdrozeniowy itp. — opowiada Dominik Wisniewski.
listopad-luty 2006 — wdrozenie w pozostatych 6 lokalizacjach Wiadomo byto, ze Axapta ma przede wszystkim wspomagac
w Europie Srodkowej realizacje zamdwien klientdw, obstugiwac tancuch logistyczny
marzec-maj 2006 - wdrozenie w Europie Wschodniej (Rosji, pomiedzy spotkami dystrybucyjnymi a logistycznymi w danym
Ukrainie, Kazachstanie), w Chinach i w krajach arabskich od regionie $wiata oraz komunikacje ze wspotpracujacymi centrami
stycznia do dzi$ - dalsze procesy wdrozeniowe, rozszerzajace logistycznymi we wszystkich krajach, w ktorych dziata grupa.
wykorzystanie Axapty. Bonair miat kilka dni na przygotowanie propozycji, jak przy
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wykorzystaniu standardowej wersji Axapty mozna zaspokoic¢
oczekiwania postawione przez VTS Group w zakresie wsparcia
proceséw logistycznych. Podczas dopracowywania szczegdtéw
Bonair przedstawit kilka wariantéw pokazujacych, jak poszcze-
golne procesy mozna odwzorowac w systemie, a kluczowi
uzytkownicy z VTS musieli je przeanalizowac i szybko podjaé
decyzje, ktdra z propozycji wdrozyé. Rowniez na tym etapie
to pracownicy VTS mieli do wykonania wiekszg czesé, bo ok.
80 procent pracy - ocenia Dominik Wisniewski.

Stosownie do obcigzen we wdrozeniu uczestniczyto stale
7-8 0s6b kluczowych dla proceséw w firmie VTS, a ze strony
Bonair 1-2 konsultantdw.

>> Terminy narzucity szybkie tempo

Najwiekszym problemem podczas wdrozenia byt czas. Zeby
dotrzymac termindw, z niektorych rzeczy sie rezygnuje - przyz-
naje szef projektu po stronie klienta. Na przyktad niewiele byto
czasu na wykonanie kompletu testow. Robilismy je na biezaco.
Przy dogrywaniu koncepcji testy przeprowadzaty waskie grupy
zadaniowe, utworzone z kluczowych uzytkownikdw. Pewnych
nieprawidfowosci nie udato sie wytapa¢ na tym etapie i wycho-
dzity dopiero podczas rozruchu systemu — wspomina Dominik
Wisniewski. To miedzy innymi spowodowato, ze system zaczat
dziata¢ z pewnym opoznieniem.

Tempo zostato tez narzucone podczas szkolen, ktére skia-
daty sie z dwdch czesci. Przez pét dnia ich uczestnicy zapoznali
sie z interfejsem Axapty, a nastepnie odbywaly sie warsztaty,
podczas ktérych uzytkownicy uczyli sie, jakie operacje wykony-
wac w systemie, zeby obstugiwaé poszczegdlne procesy bizne-
sowe przy uzyciu Axapty.

>> Axapta ,idzie” w Swiat

Rozwigzanie wypracowane w Polsce przeniesiono do 6 oddziatdw
w Europie Srodkowej, a nastepnie do pozostatych lokalizacji na
Swiecie. Dzieki takiemu podejsciu do wdrozenia udato sie ujed-
nolici¢ procesy logistyczne w obrebie catej grupy. Wersja 3.0
Axapty jest zlokalizowana i dostosowana do lokalnych przepiséw
wiekszosci krajow, w ktérych VTS Clima Group ma swoje
przedstawicielstwa. Jednak na potrzeby niektorych krajow trzeba
byto wprowadzi¢ zmiany w systemie, dostosowujac do wymagan
prawnych generowane dokumenty. Konieczne byto tez dosto-
sowanie pewnych elementdw systemu do potrzeb korporacji —
relacjonuje Dominik Wisniewski.

Obszary obstugiwane przez Axapte
f] i 1D

> tancuch logistyczny od zakupu komponentow
u zewnetrznych dostawcow, przez magazynowanie,
sprzedaz wewnatrzkorporacyjng central na realizacji
zamowien klientéw skonczywszy.

> Wymiana informacji z systemami wewnetrznymi
(przy wykorzystaniu interfejséw webowych) oraz firm
obcych, np. centrum logistycznego (przy wykorzystaniu
protokotu EDI).

> Automatyczne ksiegowania ruchéw magazynowych
i faktur sprzedazy.

> Obstuga ksiegowosci w Polsce - w innych krajach
ta funkcjonalnos¢ jest na etapie uruchamiania.

< <<
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> Jedna instalacja, kilkadziesiat oddziatow

Dominik Wisniewski
Corporate Information
Officer w spofce

TS Group,

szef wdrozenia Axapty
w VTS Clima Group

99 Wdrazalismy Axapte nie po to, aby optymalizo-
wac procesy. Firma zmienita koncepcje dziatania

i potrzebowaliSmy narzedzia, ktére po prostu poz-
woli realizowac jej podstawowe procesy i podofa
nowym wyzwaniom.

Wszystkie firmy z grupy pracuja na jednej instalacji Axapty
i jednej bazie SQL - na serwerach znajdujacych sie w Polsce.
Uzytkownicy z catego $wiata, przeszkoleni przez polskich pra-
cownikow VTS, taczg sie terminalowo z Axaptq oraz swojg
czescig bazy danych. Wymiane informacji pomiedzy poszcze-
gélnymi firmami umozliwia specjalny mechanizm Axapty
- Intercompany, stuzacy do dwukierunkowej synchronizacji
czesci danych pomiedzy firmami w ramach jednej instalacji
systemu. Dzieki temu mechanizmowi np. zamdwienie zakupu
utworzone przez pracownika na Stowacji tworzy odpowiednie
zamowienie sprzedazy w Polsce. Ten sam mechanizm umozliwia
automatyczne przesytanie informacji o stanie realizacji zamdwie-
nia pomiedzy firmami.

>> Komunikacja ze $wiatem zewnetrznym

Firmy z grupy VTS nie posiadaja wtasnych magazynéw, lecz

w ramach outsourcingu korzystajg z ustug zewnetrznych centrow
logistycznych. Ich kooperacja opiera sie na wymianie duzych
ilosci informacji: zlecen przyjecia czy wystania towaru, potwier-
dzen wykonania zlecen, komunikatow technicznych. Aby zapew-
ni¢ sprawng wymiane tych informacji oraz automatycznie
odwzorowywac w systemie to, co dzieje sie w zewnetrznych ma-
gazynach, Axapta - przy wykorzystaniu komunikatéw w standar-
dzie EDI - kontaktuje sie systemami logistycznymi centréw
logistycznych. To rozwigzanie komunikacyjne, opracowane dla
polskich oddziatéw VTS Clima Group, jest obecnie wprowadzane
w pozostatych spotkach grupy.

>> Jest wiele do zrobienia

Wdrozenie rozpoczete jesienig ub. r. pozornie sie skonczyto,

ale nadal pojawiajq sie nowe potrzeby. Powstawanie nowych
oddziatéw VTS Clima Group, strojenie modelu logistycznego

czy zmiany w sposobach dystrybucji komponentéw w poszcze-
gdlnych regionach wymagajq ciagtego dopasowywania systemu.
Wkrdtce bedzie wdrazany modut MRP Axapty, wspomagajacy
proces planowania materiatowego. Komponenty, z ktérych skta-
daja sie centrale, sq drogie i szybko sie starzeja technologicz-
nie, wiec ich magazynowanie ponad aktualne potrzeby jest
niewskazane. To na pewno nie koniec zmian...

>
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Modutly Axapty - Logistyka i Finanse — w centrali i oddziatach Beko S.A.

> Elastyczny system
w rozwojowej firmie

Firma Beko S.A. podtaczyta trzy swoje biura
poza Polska do Axapty, zainstalowanej na
serwerze w Warszawie. Wymagato to jednak
wprowadzenia modyfikacji do systemu,

tak by obstugiwat poszczegdlne biura zgodnie
z obowigzujgcym je prawem.

Gdy Bonair pojawit sie w Beko S.A., dziatata tam Axapta 2.5
wraz z dodatkowymi programami do raportowania. Wspomagata
logistyke, sprzedaz i finanse. Jednak wspotpraca Beko z po-
przednim partnerem nie uktadata sie najlepiej. Szukalismy firmy,
ktora zapewnitaby dobre wsparcie w obszarach wykorzystania
Axapty i by pomogfa nam wdrozy¢ system w nowej wersji 3.0 -
takze w zaktadanych oddziatach Beko w Czechach i na Wegrzech
- relacjonuje Julita Sokotowska, Financial Analyst w Beko S.A.

>> Upgrade modyfikacji

Sama migracja danych nie stanowita problemu. Powazniej-
szym zadaniem byt upgrade z wersji 2.5 do 3.0. Wiele operacji
wykonywanych w systemie byto modyfikacjami dotaczonymi do
Axapty 2.5, spetniajgcymi specyficzne potrzeby Beko. Pracowni-
cy Bonairu musieli przeanalizowa¢ kod oprogramowania dziataja-
cego u klienta, by sporzadzi¢ liste modyfikacji i wyposazy¢ nowo
instalowang wersje w takg samg funkcjonalnos¢, jaka dawata
Axapta 2.5. Najwiecej niestandardowych dodatkéw dotyczyto
raportowania, ktére w Beko jest bardzo rozwiniete, zwlaszcza

Fakty o wdrozeniu

> Co:
Upgrade Axapty z wersji 2.5 do 3.0
ServicePack 3 (moduty do obstugi logistyki
i finansow), przystosowanie systemu do
potrzeb klienta, gtéwnie dotyczacych raporto-
wania; dotaczenie funkcji naliczania optaty produktowej
(podatku ekologicznego); 1 instalacja, 12 uzytkownikow.

> Gdzie:
Beko S.A. - polski oddziat producenta sprzetu AGD marki
Beko; oddziaty Beko na Wegrzech, w Czechach i na Stowacji.

> Kiedy:
15.04-10.05.2005 - migracja danych i upgrade Axapty
z wersji 2.5 do 3.0 w oddziale warszawskim.
Do 20.06.2005 - testy, podwdjne ksiegowanie w starej
i nowej wersji.
Do 28.06.2005 - podtaczenie do Axapty oddziatu na Wegrzech.
28.06-30.07.2005 - testy, sprawdzenie prawidtowosci dziatania
funkcji optaty produktowej.
22.07-28.08.2005 - podtaczenie do Axapty oddziatu
w Czechach.
Do 31.10.2005 - testy, dodanie funkcji optaty produktowej
dostosowanej do regulacji czeskich.
01.2006 - podtaczenie do Axapty oddziatu na Stowaciji.
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w obszarze sprzedazy. Niestety, nie byto mozliwe przeniesienie
do nowej wersji raportowania dopasowanego do Axapty 2.5,
trzeba byto napisa¢ specjalne programy od poczatku.

>> Niewielkie, lecz znaczace rdznice

Najbardziej meczacy w catym wdrozeniu byt okres testow. Przez
1,5 miesigca wprowadzali$my dane do obu systemdw, poréwny-
walismy wyniki réznych operacji, a gdy zauwazylismy réznice,
Bonair poprawiat bfedy - opowiada Sokotowska. Konieczno$¢
takiego testowania wynikata z réznic miedzy wersjami 2.5 3.0.
Niewielkie z pozoru zmiany miaty powazne skutki. Na przykfad
wersje 2.5 i 3.0 w inny sposéb naliczaty réznice kursowe,

a poniewaz Beko jest importerem, wiec stanowity one znaczaca,
kwote dla finansow firmy.

Jeszcze przed migracjg danych i testami nowej wersji
Axapty odbyto sie jednodniowe szkolenie z uzytkowania wersji
3.0. Oprdcz ludzi z warszawskiego oddziatu Beko uczestniczyli
w nim réwniez pracownicy nowo zaktadanych oddziatéw z Czech
i Wegier. Szkolenie przeprowadzono szybko i profesjonalnie
- ocenia Julita Sokotowska. Dwie osoby z firmy Bonair ttumaczy-
ty, na czym polegaja réznice w obstudze obu wersji, jak dziatajq
poszczegdlne funkcje, a my - siedzac przed komputerami - od
razu sprawdzalismy, czy wszystko jest dla nas jasne.

>> Beko paczkuje

Po zakonczeniu testéw w Polsce, mozna byto podtaczy¢ do
Axapty zainstalowanej na serwerze w Warszawie, pracownikéw
oddziatu na Wegrzech, a potem w Czechach. Pod wzgledem
technicznym byto to mniej skomplikowane niz wdrozenie

w Polsce, bo nie trzeba byto wykonywac zadnej migracji danych.
Natomiast zabiegow programistycznych wymagato dostosowanie
Axapty do lokalnych wymagan formalno-prawnych. Przede
wszystkim faktura wyglada w tamtych krajach inaczej niz w Pol-
sce i wszystko musi by¢ na niej napisane w jezyku lokalnym.
Przy wprowadzaniu do Axapty ustawien, ktére zapewniatyby
tworzenie w systemie wtasciwych faktur czy innych dokumen-
téw, i mnie, i pracownikom Bonairu czasami trudno byto zrozu-
miec, o co chodzi, zwtaszcza w jezyku wegierskim - opowiada
Julita Sokotowska. Bonair poradzit sobie i z tym problemem

- skorzystat z pomocy wegierskich konsultantéw Microsoftu

i wspdlnie z nimi przygotowat poprawki programistyczne do
systemu. Prace wdrozeniowe odbywaty sie w Polsce, tu byty we-
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ryfikowane i poprawiane ustawienia systemu, natomiast pracow-
nicy lokalnych oddziatéw mieli za zadanie sprawdzi¢, czy faktury
i inne dokumenty wygladajg tak, jak nakazuje prawo i czy nie
ma bteddw jezykowych - tylko oni byli w stanie to oceni¢. Na
poczatku 2006 roku Beko otworzyto kolejne biuro na Stowacji,
ktéra wczesniej podlegata oddziatowi czeskiemu. Wdrozenie
Axapty byto w tym przypadku drobnostka - opierato sie na usta-
wieniach dla Czech i trzeba byto tylko zmieni¢ jezyk na fakturze.

>> Niespodziewane opdznienia

W trakcie wdrozenia, na Wegrzech i w Czechach weszty w zycie
ustawy nakazujgce dostawcom sprzetu AGD uiszczanie tzw.
opfaty produktowej (inaczej podatku ekologicznego), przezna-
czonej na recykling starych urzadzen. Poniewaz kwota ta musi
by¢ widoczna na fakturze, trzeba byto przeprogramowac wyli-
czanie kwot i ustawienia zwigzane z podatkami, a takze zmienic
wyglad faktury. Najpierw wprowadzono zmiany w Axapcie pod
katem opfaty produktowej na Wegrzech. Myslelismy, Ze te same
ustawienia beda obowiazywac dla innych panstw, ale okazato
sie, ze w Czechach rozwigzano sprawe inaczej, wiec dla tamtego
biura trzeba byto wprowadzic¢ jeszcze inne ustawienia w Axapcie
- opowiada Julita Sokotowska. Najgorsze byto to, ze gdy naka-
zano wprowadzenie opfaty produktowej, nikt nie powiedziat, jak
to ma formalnie wygladac. A gdy pojawity sie regulacje prawne,
zostato niewiele czasu na dostosowanie do nich systemu.

Byfa to dodatkowa, nieprzewidziana w harmonogramie
praca, ktéra opoznita wdrozenie. Ale przynajmniej teraz Beko
jest przygotowane do wprowadzenia optaty produktowej
w Polsce - sg dwie mozliwosci pokazania jej na fakturze i obie
zostaty w Axapcie zaimplementowane.

>> Plany na przyszto$c¢

Obecnie pracownicy oddziatdw w Czechach, na Wegrzech i na
Stowacji korzystaja z modutu do obstugi logistyki, Axapta stuzy
do zarzadzania zapasami, wystawiania faktur sprzedazy i przyj-
mowania produktéw na magazyn. Wspdlne korzystanie z jedne-
go systemu przez cztery firmy stwarza czasami problemy, ale -
jak przyznaje Julita Sokotowska - sg one spowodowane gtdwnie
btedami uzytkownikéw. Kupujemy produkty i ptacimy gtéwnie
w euro, btedy polegajq na wprowadzeniu niewtasciwego kursu,
co powoduje, ze Zle sie naliczaja koszty wiasne i trzeba to
skorygowac - wyjasnia Sokotowska. Uzytkownicy starajq sie
rozwigzywac problemy we wtasnym zakresie, ale czesto pomoc
Bonairu jest niezbedna.

Finansami w nowych oddziatach Beko zajmuje sie firma
zewnetrzna. Ale to sie zmieni. Firma planuje migrowac z Axapty

Korzysci z wdrozenia

Srednio dwukrotnie skrécit sie
czas na wprowadzanie danych
do systemu — w poréwnaniu

z systemem sprzed Axapty.
Dzieki upgrade’owi Axapty z wersji 2.5
do 3.0, nowo zaktadane oddziaty
korzystajq z nowoczesnej wersji systemu.
Rozwigzanie jest elastyczne, umozliwi dodanie
kolejnych modutéw i funkgji.

Zgodna z oczekiwaniami obstuga rozbudowanego
raportowania.

poprzednia strona powrdt na strone 1
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> Elastyczny system w rozwojowej firmie

Julita Sokotowska
Financial Analyst
w Beko S.A.

89 Planujemy jeszcze szersze wykorzystanie
Axapty: najpierw migracje z wersji 3.0 SP3 do
SP4, co umoZzliwi nam wdrozenie modutu finanse
w Czechach, na Wegrzech oraz na Stowacji.

Na jednym serwerze w centrali w Warszawie
beda mogty pracowac cztery firmy z réznymi
zasadami prowadzenia ksiegowosci.

3.0 SP3 na wersje SP4, ktdra lepiej wspiera prace w wielu jezy-
kach na jednym systemie. Wtedy bedziemy mogli wdrozyé

w biurach poza Polskq modut finansowy. Na jednym serwerze,
na jednej Axapcie bedq pracowaty cztery firmy, majace roz-

ne zasady prowadzenia ksiegowosci - podsumowuje Julita
Sokotowska. Wprowadzanie modutu finansowego w Czechach,
na Wegrzech i na Stowacji bedzie wymagato dobrej znajomosci
lokalnego prawa. Dlatego przy tym wdrozeniu Bonair bedzie
wspdtpracowat z lokalnymi partnerami Microsoftu.

Organizacja dostepu do jednej bazy
danych z wielu oddziatow

Polska

router
bezprzewodowy
8 uzytkownikdéw

serwer
bazy danych

serwer
terminali

SDSL-512K

modem
SDSL

ADSL-Slz‘V ADSL-512K
modem 4
ADSL ==

routery
bezprzewodowe ’I
8 uzytkownikéw :

Wegry

Czechy i Stowacja
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System obstugi klientow, procesu sprzedazy i prowadzenia inwestycji dla dewelopera budowlanego

> DeweloperPro

DeweloperPro to kompletne rozwigzanie
informatyczne wspomagajace dziatalnos¢ firmy
zajmujacej sie budowgq i sprzedazg
nieruchomosci mieszkaniowych i komercyjnych.
Obszary funkcjonalne systemu to:

> zarzgdzanie procesem inwestycyjnym

> obstuga procesu sprzedazy

> obstuga klienta

> analizy i raportowanie

> administracja

>> Zarzadzanie procesem inwestycyjnym

> Planowanie organizacyjno-finansowe inwestycji

M rejestracja i obstuga analiz finansowych (biznes planéw),
dotyczacych potencjalnych inwestycji

M budzetowanie portfela inwestycji.

System zapewnia rejestracje kompletnych informacji o budze-
tach dla inwestycji w podziale na: sprzedaz lokali, realizacje
plandéw sprzedazowych i kosztowych, ptatnosci zwigzane
z zakupem gruntu, wartosci przychoddw i kosztéw z dziatalnosci
operacyjnej, udzielone rabaty oraz zakupione dodatkowe
obiekty. Z punktu widzenia firmy deweloperskiej rejestrowane
sg dane budzetowe w podziale na: warto$¢ przychoddéw ze
sprzedazy gruntu oraz z innych zrédet, koszty ogdlne firmy
ze wzgledu na poszczegdlne grupy, zakup majatku trwatego,
zatrudnienie z rozréznieniem dziatdw organizacyjnych, warto$c
przeptywdw pienieznych (cash-flow), kredyty (na grunt,
inwestycje, ogdlne itp.).
> Nadzorowanie realizacji inwestycji
M prowadzenie harmonogramdw przebiegu inwestycji
(budowlanych),

M obstuga inwestycji (dokumenty, specyfikacje budynkow
i lokali, cenniki, standardy wykonczenia, stany realizacji,
odbiory),

H ewidencja wykonawcéw,

M rejestr spraw sadowych i spornych.

>> Obstuga sprzedazy

> baza danych oferowanych nieruchomosci
M specyfikacje nieruchomosci i selekcja ofert wg zadanych

Korzysci z wdrozenia

usprawnienie i automatyzacja
codziennej pracy oraz koordynacja
dziatan poszczegdlnych dziatéw
spajnos¢ informacji o procesach
produkcyjnych i sprzedazowych
efektywna kontrola procesow i zasobdw
w stosunku do plandéw i budzetow
efektywne zarzadzanie relacjami z klientem

mozliwos¢ wykorzystania nowoczesnych kanatow dystrybucji
obnizenie kosztdw i usprawnienie komunikacji z klientem
zwiekszenie przewagi konkurencyjnej

poprzednia strona

Dane o systemie DeweloperPro

> Producent: firma Bonair S.A.
> Wymagania systemowe i sprzetowe:
Okreéla je interfejs uzytkownika
(wykonano go w dwdch technologiach):
Interfejs WEB — wymagana zwykfa
przegladarka zgodna z IE, system pracuje
na serwerze ASP.NET (klasa serwera zalezna
od zaktadanego obcigzenia systemu)
Interfejs WinForms — wymagany system operacyjny
Windows 98, 2000, XP, Windows Server 2003.
Baza danych: MS SQL Server 2005.

kryteridw (osiedle, budynek, metraz, cena, standard
wykonczenia, itp.),

M stan sprzedazy nieruchomosci (zarezerwowana, zwrocona
do puli, sprzedana, odebrana, itd.),

B aktywne zarzadzanie cennikami (automatyzacja wyznaczania cen
nieruchomosci w funkgji kosztow realizacji, cen rynkowych, itd.).
> Wsparcie handlowca

M obstuga rezerwacji (typ rezerwacji, data wygasniecia, status,
lista 0s6b oczekujacych, itp.),

B generowanie terminarza sptat, na podstawie harmonogramu
inwestycji i aktualnego stanu realizacji,

B koordynacja prac handlowych.

> Zarzadzanie kontaktami z klientami

> Monitorowanie firm konkurencyjnych

>> Obstuga klienta

> Rejestr umow sprzedazy i specyfikacja uzgodnien

> Generowanie dokumentow papierowych (umowa
rezerwacji, sprzedazy, wzory dokumentoéw seryjnych)

> Informowanie o gotowosci lokalu do odbioru,
rejestracja odbioru

> Rejestracja zgtoszen reklamacji i usterek oraz stan ich
realizacji/rozpatrzenia

> Zarzadzanie windykacjami

>> Analizy i raportowanie

System analiz i raportowania oparty o hurtownie danych zapew-
nia poprawe jakosci informacji oraz zmniejszenie kosztéw rapor-
towania i analiz, a dzieki temu umozliwia zwiekszenie efektyw-
nosci zarzadzania. Obszarami objetymi przez modut wielowy-
miarowych analiz i raportéw sq: stany realizacji inwestycji, przy-
chody i koszty inwestycji, zakup gruntéw, pozostate przychody

i koszty ogdlne. Przyktadowe dostepne raporty obejmujg takie
zagadnienia jak: kontrola cen lokali mieszkalnych, budzet
osiedla, sprzedaz i prognozy sprzedazy mieszkan i domdw, stan
przekazywania mieszkan klientom, postep budowy, itp.

>> Administracja

System prowadzi ewidencje uzytkownikow. Dostep jest autory-

zowany identyfikatorem i hastem. Uzytkownicy majq przydzielo-
ne role, ktére petnig w systemie. Dostep do operacji jest mozli-

wy na podstawie zdefiniowanych uprawnien rol. Role posiadajq,

strukture hierarchiczna, uprawnienia moga by¢ dziedziczone

z rol nadrzednych.

nastepna strona




> Inwestycja
pod kontrolg

System DeweloperPro bedzie wspierat jedng
z czotowych firm budowlanych na rynku
warszawskim. Obecnie przeprowadzane

sq testy przedwdrozeniowe. O korzysciach
ze stosowania DeweloperPro, moéwi Dariusz
Dabrowski, kierownik zespotu projektujacego
to rozwigzanie w firmie Bonair S.A.

Do czego stuzy system DeweloperPro?

Gtéwnym zadaniem DeweloperPro jest nadzorowanie procesu
inwestycyjnego poczawszy od fazy analizy ofert zakupowych
gruntow, przez przygotowanie budzetu inwestycji, jej realizacje,

i koricowe rozliczenie. DeweloperPro umozliwia kontrolowanie
wykonania zadan pod katem przyjetego harmonogramu oraz
sprzedazy lokali lub domkdéw. Wspiera obstuge klienta od
momentu, w ktérym zainteresuje sie oferta, az do przekazania
mu lokalu do uzytkowania.

Jak skomplikowana jest obstuga takiego wielofunkcyjnego
systemu?

System zostat zaprojektowany w nowoczesnej technologii
Windows .NET, ktéra m.in. oferuje ogromne mozliwosci tworzenia
graficznego interfejsu uzytkownika. Wykorzystalismy je,
projektujac DeweloperPro, dzieki czemu system jest przyjazny,
prosty w obstudze a nawigacja po systemie jest intuicyjna.

Czy DeweloperPro ma konkurencje na polskim rynku?

Wedtug opinii przedstawicieli naszego Klienta, ktérzy zapoznali sie
z ofertq, jest to unikatowe i niepowtarzalne rozwigzanie wsrdd
systemow informatycznych oferowanych na rynku nieruchomosci.
Jaki jest cel tego wdrozenia?

Jedng z korzysci z wdrozenia DeweloperPro jest skuteczniejsza
sprzedaz i usprawnienie obstugi klienta. Przede wszystkim
powstanie rejestr kontaktow handlowcoéw z klientem, a rozpro-

DWWl

Wsparcie sprzedazy dzieki
aktywnemu zarzadzaniu cennikami,
w tym prowadzeniu rejestru
podwyzek lokali.

Usprawnienie obstugi klienta przez
prowadzony pakiet rezerwacyjny

i rejestr dziatan zwigzanych ze zgtoszonymi
reklamacjami i usterkami lokali oddanych
do uzytkowania.

Spojnosc informacji finansowych dzieki monitorowaniu
pfatnosci i dziatan windykacyjnych.

Zwiekszenie przewagi konkurencyjnej w wyniku
monitorowania zakupionych gruntéw oraz zastosowania
nowoczesnych kanatéw dystrybucji oferty sprzedazowej.
Automatyczne generowanie dokumentéw wymaganych
do udzielenia kredytu.

Skuteczna kontrola catego procesu inwestycyjnego dzieki
zastosowaniu bogatego zestawu narzedzi raportujacych

i analizy danych (ad-hoc).

< <<
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> Developer Pro

Dariusz Dabrowski
kierownik zespotu
projektujacego
DeweloperPro

w firmie Bonair S.A.

Ll

59 Gldwnym zadaniem DeweloperPro jest nad-
zorowanie procesu inwestycyjnego poczgwszy
od fazy analizy ofert zakupowych gruntéw, przez
przygotowanie budzetu inwestycji, jej realizacje,
i koricowe rozliczenie. System zostat zaprojekto-
wany w nowoczesnej technologii Windows .NET,
dzieki czemu jest przyjazny, prosty w obstudze
a nawigacja po systemie jest intuicyjna.
DeweloperPro to unikatowe rozwigzanie wsrod
systemdw informatycznych oferowanych na
rynku nieruchomosci.

szone dane, gromadzone do tej pory w arkuszach Excela, zastapi
wspdlna dla catej firmy oferta sprzedazowa. Dziat sprzedazy

i dziat finansowy bedg miatly komplet informacji o zarezerwowa-
nych i sprzedanych lokalach wraz z aktualnym cennikiem oraz
kolejka oséb oczekujacych na dany lokal. Rowniez dziaty obstu-
gujace wykonanie i nadzorowanie inwestycji bedq pracowaty

w systemie na wspdlnej bazie danych, dzieki czemu rejestrowane
beda réwniez zdarzenia zwigzane z postepem robdt budowlanych
rozliczane wzgledem wydatkow przyjetych w harmonogramie
realizacyjnym. Narzedziem do nadzoru i kontroli taczacym oba
obszary: przychodowy (sprzedaz) i kosztowy (realizacja) sq
specjalizowane raporty operacyjne oraz okresowo weryfikowane
budzety inwestycji. W budzetach weryfikowane jest wykonanie
(sprzedazy, kosztdéw) wzgledem planu. Umozliwia to utrzymanie
kontroli nad marzg, ktéra jest jednym z podstawowych wskazni-
kow operacyjnej efektywnosci firmy.

Jak pracownicy dewelopera i klienci firmy odczujg wdrozenie
DeweloperPro?

Pracownicy przede wszystkim zyskaja szybki i tatwy dostep do
danych operacyjnych, np. oferty sprzedazowej, stanu rezerwacji
i sprzedazy lokali, harmonogramoéw realizacyjnych, postepach
budowy. Uzytkownicy zyskajq rowniez narzedzia utatwiajace
prace: modut do tworzenia umoéw na podstawie wzorcéw,
zarzadzanie zadaniami w harmonogramie realizacyjnym,
zarzadzanie spotkaniami kontaktami z klientem. Z kolei klienci
beda mieli wglad do oferty sprzedazowej zawierajacej spdjne

i rzeczywiste dane o dostepnosci lokalu — o okresach rezerwagiji,
warunkach finansowych, terminach realizacji itp. Docelowo
planowane jest uruchomienie portalu konsumenckiego - klienci
beda mogli przez internet przegladac oferty sprzedazy

i rezerwowac lokale, dowiadywac sie, jaki jest stan realizacji
zakupionego lokalu, czyta¢ komunikaty kierowane do klientdw
przez dewelopera.



