
rozw i¹zan ie

G³ównym zadaniem DeweloperPro jest nadzorowanie 

procesu inwestycyjnego w bran¿y nieruchomoœci 

mieszkaniowych 

i komercyjnych, 

pocz¹wszy od fazy 

analizy ofert 

zakupowych gruntów, 

przez przygotowanie 

bud¿etu inwestycji, 

jej realizacjê, 

i koñcowe rozliczenie. System jest przyjazny 

i intuicyjny w obs³udze.

> > > > > > w y d a r z e n i a  p r o d u k t y  w d r o ¿ e n i a

reviewkwartalnik firmowy 
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Firma Beko S.A. pod³¹czy³a trzy swoje biura poza 

Polsk¹ do Axapty, zainstalowanej na serwerze 

w Warszawie. Szukaliœmy firmy, która zapewni³aby 

dobre wsparcie w obszarach wykorzystania Axapty 

i pomog³aby nam wdro¿yæ system w nowej wersji 

3.0 – tak¿e w zak³adanych oddzia³ach Beko S.A. 

w Czechach i na Wêgrzech. Bonair spe³ni³ nasze 

oczekiwania – mówi Julita Soko³owska, 

Financial Analyst w Beko S.A.

>

®

wdro¿en ie

Jedna instalacja 
dla kilkudziesiêciu 
oddzia³ów
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Elastyczny 
system 
w rozwojowej 
firmie
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DeweloperPro: 
inwestycja
pod kontrol¹

VTS Clima Group zajmuje siê projektowaniem, 

produkcj¹ i sprzeda¿¹ central klimatyzacyjnych. Firma  

wykorzystuje Axaptê do wspomagania procesów 

logistycznych zwi¹zanych z zakupem komponentów, 

kompletacj¹ central i dostarczaniem ich do miejsca 

przeznaczenia. Za wyborem Axapty przemawia³o to, 

¿e jest systemem ze œredniej pó³ki cenowej, znanym, 

sprawdzonym i elastycznym oraz ¿e pomoc 

techniczna jest zapewniana w skali ca³ego œwiata. 

Dla VTS dzia³aj¹cej w 19 krajach ma to du¿e 

znaczenie – mówi Dominik Wiœniewski, Corporate 

Information Officer w spó³ce TS Group. [str. 3]

[str. 7, 8]

Z przyjemnoœci¹ informujemy, ¿e laureatami pierw-

szej edycji konkursu Microsoft Sales Academy zosta³o 

dwóch pracowników Bonair, Marcin Mazurkiewicz 

i Robert Skrzypczak. Nagrod¹ jest wyjazd do Redmond 

w USA na konferencjê Partner MS101 Summer 06.

>

n e w s

Specjaliœci Bonair S.A. 
najlepsi



5 kwietnia 2006 roku w Warszawie odby³a siê 14. edycja 

organizowanej przez Microsoft konferencji Industry Solutions 

Days. Konferencja jest 

doskona³¹ okazj¹ do 

przedstawienia i wymiany 

doœwiadczeñ z zakresu 

programowania bizne-

sowego. Tematem prze-

wodnim tegorocznej 

edycji by³o wykorzys-

tanie najnowszych tech-

nologii i innowacyjnych 

rozwi¹zañ w biznesie. 

18 partnerów firmy 

Microsoft zaprezentowa³o 

najnowsze osi¹gniêcia 

i oferty. Podczas swojego 

wyst¹pienia firma Bonair 

zaprezentowa³a nowoczesne rozwi¹zanie analityczno-raportuj¹ce 

do systemu ERP , stworzone na platformie 

ProClarity Analytics.

Microsoft Dynamics AX

Konferencje, prezentacje, seminaria

W marcu zakoñczyliœmy rok obrotowy 2005. 

Podsumowuj¹c wyniki, odnotowaliœmy kilkunastoprocentowy 

wzrost zysku i kilkuprocentowy wzrost obrotów w stosunku 

do poprzedniego roku. Miniony rok obrotowy to przede 

wszystkim opracowanie systemu dla Ministerstwa Gospodarki 

i Pracy (obecnie Pracy i Polityki Spo³ecznej), rozwój systemu 

monitorowania kredytów w Agencji Restrukturyzacji 

i Modernizacji Rolnictwa i bankach wspó³pracuj¹cych, rozwój 

systemu oceny zdolnoœci kredytowej i scoring behawioralny 

w Kredyt Banku, wdro¿enia systemu Axapta w Gaspolu, 

Ciech-Polfa, Pilicka Telefonia i VTS oraz wdro¿enia systemów 

analitycznych w technologii ProClarity. Dziêkujemy naszym 

klientom za zaufanie, liczymy, ¿e wspólnie bêdziemy realizowaæ 

kolejne projekty i wdro¿enia.

W kolejnym wydaniu naszego kwartalnika znajd¹ Pañstwo 

m.in. opisy wdro¿eñ systemu Dynamics AX (jeszcze do 

niedawna Axapta) w VTS i Beko. Projekty te s¹ o tyle ciekawe, 

¿e wdro¿one systemy s¹ wykorzystywane jednoczeœnie w kilku 

krajach i dzia³aj¹ jednoczeœnie w wielu jêzykach. Bez w¹tpienia 

wyzwanie intelektualne stanowi³ wydruk faktury po chiñsku. 

Wa¿nym wydarzeniem ostatniego kwarta³u by³o zajêcie 

przez naszych specjalistów pierwszych dwóch miejsc w Microsoft 

Sales Academy. 

Na konferencji deweloperów w Mr¹gowie zaprezentowany 

zostanie nasz najnowszy produkt – DeweloperPro.  Jest to  sys-

tem wspieraj¹cy firmy deweloperskie w procesie przygotowania 

inwestycji, jej realizacji oraz sprzeda¿y mieszkañ i nieruchomoœci 

komercyjnych. System ten wykonany jest ca³kowicie w techno-

logii Microsoft .NET. 

Zapraszamy do lektury kolejnego Bonair Review.

Wydawca: Bonair S.A.
ul. W. Rzymowskiego 34, 02-697 Warszawa
tel. (22) 549 65 50, fax  (22) 549 65 51 
e-mail: info@bonair.com.pl
http://www.bonair.com.pl
Redakcja: Ewa Hutny (ewa.hutny@gmx.net), 
Dorota Skalska (dorota.skalska@acn.waw.pl). 
Projekt graficzny: Robert Dobrzyñski (dobrzynski@autograf.pl) 
Przedruki tylko za pisemnym zezwoleniem wydawcy Bonair S.A. 
Kontakt: Dzia³ Marketingu, bonair@bonair.com.pl

Bonair na ISD 2006
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Microsoft Tech·Ed 2006

11-16 czerwca 2006, Boston, Massachusetts, USA

Konferencja o charakterze technicznym, dotycz¹ca 

budowania, rozwijania, ochrony i zarz¹dzania najnowszymi 

produktami Microsoft.

Doroczne spotkanie rynku 

nieruchomoœci komercyjnych 

i mieszkaniowych w Polsce

21-23 czerwca 2006, Mr¹gowo, hotel Mrongovia

Tematyka konferencji to analiza obecnej sytuacji na rynku 

nieruchomoœci, budowanie przewagi konkurencyjnej 

i prognozy dla najwa¿niejszych sektorów. Bonair wyst¹pi 

z prelekcj¹ na temat nowego rozwi¹zania dla deweloperów 

budowlanych DeweloperPro.

Microsoft Worldwide Partner 

Conference 2006

11-13 lipca 2006, Boston, Massachusetts, USA 

Coroczne œwiatowe spotkanie partnerów firmy Microsoft 

(szacowana liczba uczestników w bie¿¹cym roku to 

7 tysiêcy), podczas którego s¹ prowadzone szkolenia, 

pozwalaj¹ce wykorzystaæ szanse biznesowe, pozyskaæ 

nowych klientów i skutecznie wspieraæ obecnych. Spotka-

nie jest równie¿ okazj¹ do poznania partnerów Microsoftu 

z ca³ego œwiata i umocnienia wzajemnych relacji.

Jan Szymanowski

Wiceprezes Zarz¹du 

Bonair S.A.

BONAIR r ev i ew nr 6  czerwiec 2006>>



Fakty o wdro¿eniu

>

>

> Co: 

Axapta 3.0 SP3 LP3 – modu³y: 

zapasy, zakupy, sprzeda¿, planowanie, 

finanse; jedna instalacja, 35 równoleg³ych 

u¿ytkowników; autorskie rozwi¹zanie 

Bonair, automatyzuj¹ce wymianê informacji 

miêdzy Axapt¹ u klienta a systemami w zewnêtrznych 

centrach logistycznych.

Gdzie: 

  VTS Clima Group (nale¿¹ca do koncernu TS Group) – grupa 

firm dzia³aj¹cych w 19 krajach, podzielonych na 4 regiony: 

Europa Centralna (z Polsk¹), Europa Wschodnia (z Rosj¹ 

i Ukrain¹), Azja i Pacyfik (Chiny), Bliski Wschód i Afryka 

(Dubaj); projektuje, kompletuje (4 zak³ady produkcyjne) 

i dostarcza centrale klimatyzacyjne do du¿ych obiektów typu 

centra handlowe; zatrudnia ok. 600 pracowników. Fizycznie 

instalacja Axapty i wszelkie jej  modyfikacje odbywaj¹ siê na 

serwerze stoj¹cym w Polsce. 

  Inne firmy dzia³aj¹ce w ramach korporacji TS Group 

w ró¿nych bran¿ach (firmy handlowe, biuro rachunkowe, firmy 

zajmuj¹ce siê hodowl¹ roœlin, pola golfowe, producenci czêœci 

do urz¹dzeñ klimatyzacyjnych, deweloper budowlany) –  mimo 

ró¿nych oczekiwañ wobec systemu ERP, w firmach tych zosta³y 

wyodrêbnione procesy przebiegaj¹ce w podobny sposób 

i zaimplementowane w systemie Axapta. Obecnie firmy te 

dzia³aj¹ w obszarze finansów na tej samej instalacji Axapty, 

któr¹ wykorzystuje VTS Clima Group.

Kiedy: 

wrzesieñ 2005 – pocz¹tek wdro¿enia w Polsce

paŸdziernik 2005 – testy, szkolenia 

listopad-grudzieñ 2005 – uruchomienie, wprowadzanie 

pierwszych transakcji w Polsce

listopad-luty 2006 – wdro¿enie w pozosta³ych 6 lokalizacjach 

w Europie Œrodkowej

marzec-maj 2006 – wdro¿enie w Europie Wschodniej (Rosji, 

Ukrainie, Kazachstanie), w Chinach i w krajach arabskich od 

stycznia do dziœ – dalsze procesy wdro¿eniowe, rozszerzaj¹ce 

wykorzystanie Axapty.

Potê¿ne centrale klimatyzacyjne s³u¿¹ce do obróbki powietrza 

w centrach handlowych, halach sportowych czy biurowcach 

montowane s¹ w trakcie budowy obiektów. Wa¿ne jest, by 

poszczególne podzespo³y, produkowane przez VTS Clima Group 

lub kupowane od dostawców zewnêtrznych, zosta³y dostarczone 

na plac budowy w œciœle okreœlonym czasie, tak by ich monta¿ 

nie opóŸnia³ realizacji ca³oœci inwestycji. Dotrzymanie deklarowa-

nych terminów wymaga bardzo sprawnej logistyki wspomaganej 

VTS Clima Group zajmuje siê projektowaniem, 

produkcj¹ i sprzeda¿¹ central klimatyzacyjnych. 

Axapta jest w niej wykorzystywana 

do wspomagania procesów logistycznych.

Axapta w VTS Clima Group

> Jedna instalacja, 
kilkadziesi¹t oddzia³ów

nastêpna strona >
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przez systemy komputerowe – model sprzeda¿y wypracowany 

przez VTS Clima Group wi¹¿e siê z wymian¹ bardzo du¿ej iloœci 

informacji w postaci elektronicznej, zarówno miêdzy firmami 

nale¿¹cymi do grupy, jak i z zewnêtrznymi partnerami czy 

dostawcami. Od koñca 2005 roku dzia³ania te wspiera Microsoft 

Dynamics AX.

Przed wdro¿eniem Microsoft Dynamics AX spó³ka VTS Clima 

Polska korzysta³a z systemu Exact Software, który obs³ugiwa³ 

obszary logistyki, produkcji i finansów. W wyniku przekszta³ceñ 

wewn¹trz spó³ki powsta³a grupa firm VTS Clima Group, specja-

lizuj¹cych siê w ró¿nych dzia³aniach. Do realizacji nowej koncep-

cji funkcjonowania firmy potrzebowaliœmy innego systemu 

– stwierdza Dominik Wiœniewski, Corporate Information Officer 

w spó³ce TS Group (bêd¹cej nadzorem w³aœcicielskim nad VTS 

Clima Group), szef wdro¿enia Axapty w VTS Clima Group. 

Zdecydowaliœmy o zmianie systemu z obawy, ¿e dotychczasowy 

nie podo³a nowym wyzwaniom. 

Za wyborem Axapty przemawia³o to, ¿e jest systemem 

ze œredniej pó³ki cenowej, znanym, sprawdzonym i elastycznym. 

Poza tym producent Axapty zapewnia pomoc techniczn¹ w skali 

ca³ego œwiata, co dla VTS dzia³aj¹cej w 19 krajach mia³o du¿e 

znaczenie. Do wdro¿enia Axapty poszukiwaliœmy stabilnego 

partnera. Wybraliœmy dwóch, ale Bonair  wygrywa³ cenowo 

– mówi Dominik Wiœniewski.

Wdro¿enie odbywa³o siê zgodnie z metodyk¹ firmy Bonair, przy 

czym narzucone terminy realizacji projektu – trzy i pó³ miesi¹ca 

– dopingowa³y do wytê¿onej pracy nie tylko zespó³ Bonair, ale 

przede wszystkim kluczowych u¿ytkowników systemu w polskim 

VTS. Bardzo skróci³ siê czas analizy przedwdro¿eniowej. Sami 

zrobiliœmy wczeœniej analizê – ustaliliœmy, jakie procesy ma 

obs³ugiwaæ Axapta, czego oczekujemy od systemu, opisaliœmy 

procesy w sposób, który by³ potrzebny dla realizacji projektu, 

zdefiniowaliœmy podstawowe struktury danych, zbudowaliœmy 

zespó³ wdro¿eniowy itp. – opowiada Dominik Wiœniewski. 

Wiadomo by³o, ¿e Axapta ma przede wszystkim wspomagaæ 

realizacjê zamówieñ klientów, obs³ugiwaæ ³añcuch logistyczny 

pomiêdzy spó³kami dystrybucyjnymi a logistycznymi w danym 

regionie œwiata oraz komunikacjê ze wspó³pracuj¹cymi centrami 

logistycznymi we wszystkich krajach, w których dzia³a grupa. 

Bonair mia³ kilka dni na przygotowanie propozycji, jak przy 

>> System do nowych wyzwañ

>> Klient wykona³ mnóstwo pracy



£añcuch logistyczny od zakupu komponentów 

u zewnêtrznych dostawców, przez magazynowanie, 

sprzeda¿ wewn¹trzkorporacyjn¹ central na realizacji 

zamówieñ klientów skoñczywszy. 

Wymiana informacji z systemami wewnêtrznymi 

(przy wykorzystaniu interfejsów webowych) oraz firm 

obcych, np. centrum logistycznego (przy wykorzystaniu 

protoko³u EDI).

Automatyczne ksiêgowania ruchów magazynowych 

i faktur sprzeda¿y.

Obs³uga ksiêgowoœci w Polsce - w innych krajach 

ta funkcjonalnoœæ jest na etapie uruchamiania.

Obszary obs³ugiwane przez Axaptê 
w VTS Clima Group

>

>

>

>

> Jedna instalacja, kilkadziesi¹t oddzia³ów

strona 4
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wykorzystaniu standardowej wersji Axapty mo¿na  zaspokoiæ 

oczekiwania postawione przez VTS Group w zakresie wsparcia 

procesów logistycznych. Podczas dopracowywania szczegó³ów 

Bonair przedstawi³ kilka wariantów pokazuj¹cych, jak poszcze-

gólne procesy mo¿na odwzorowaæ w systemie, a kluczowi 

u¿ytkownicy z VTS musieli je przeanalizowaæ i szybko podj¹æ 

decyzjê, któr¹ z propozycji wdro¿yæ. Równie¿ na tym etapie 

to pracownicy VTS mieli do wykonania wiêksz¹ czêœæ, bo ok. 

80 procent pracy – ocenia Dominik Wiœniewski. 

Stosownie do obci¹¿eñ we wdro¿eniu uczestniczy³o stale 

7-8 osób kluczowych dla procesów w firmie VTS, a ze strony 

Bonair 1-2 konsultantów.

 

Najwiêkszym problemem podczas wdro¿enia by³ czas. ¯eby 

dotrzymaæ terminów, z niektórych rzeczy siê rezygnuje – przyz-

naje szef projektu po stronie klienta. Na przyk³ad niewiele by³o 

czasu na wykonanie kompletu testów. Robiliœmy je na bie¿¹co. 

Przy dogrywaniu koncepcji testy przeprowadza³y w¹skie grupy 

zadaniowe, utworzone z kluczowych u¿ytkowników. Pewnych 

nieprawid³owoœci nie uda³o siê wy³apaæ na tym etapie i  wycho-

dzi³y dopiero podczas rozruchu systemu  – wspomina Dominik 

Wiœniewski. To miêdzy innymi spowodowa³o, ¿e system zacz¹³ 

dzia³aæ z pewnym opóŸnieniem. 

Tempo zosta³o te¿ narzucone podczas szkoleñ, które sk³a-

da³y siê z dwóch czêœci.  Przez pó³ dnia ich uczestnicy zapoznali 

siê z interfejsem Axapty, a nastêpnie odbywa³y siê warsztaty, 

podczas których u¿ytkownicy uczyli siê, jakie operacje wykony-

waæ w systemie, ¿eby obs³ugiwaæ poszczególne procesy bizne-

sowe przy u¿yciu Axapty. 

Rozwi¹zanie wypracowane w Polsce przeniesiono do 6 oddzia³ów 

w Europie Œrodkowej, a nastêpnie do pozosta³ych lokalizacji na 

œwiecie. Dziêki takiemu podejœciu do wdro¿enia uda³o siê ujed-

noliciæ procesy logistyczne w obrêbie ca³ej grupy. Wersja 3.0 

Axapty jest zlokalizowana i dostosowana do lokalnych przepisów 

wiêkszoœci krajów, w których VTS Clima Group ma swoje 

przedstawicielstwa. Jednak na potrzeby niektórych krajów trzeba 

by³o wprowadziæ zmiany w systemie, dostosowuj¹c do wymagañ 

prawnych generowane dokumenty. Konieczne by³o te¿ dosto-

sowanie pewnych elementów systemu do potrzeb korporacji – 

relacjonuje Dominik Wiœniewski.

Wszystkie firmy z grupy pracuj¹ na jednej instalacji Axapty 

i jednej bazie SQL – na serwerach znajduj¹cych siê w Polsce. 

U¿ytkownicy z ca³ego œwiata, przeszkoleni przez polskich pra-

cowników VTS, ³¹cz¹ siê terminalowo z Axapt¹ oraz swoj¹ 

czêœci¹ bazy danych. Wymianê informacji pomiêdzy poszcze-

gólnymi firmami umo¿liwia specjalny mechanizm Axapty 

– Intercompany, s³u¿¹cy do dwukierunkowej synchronizacji 

czêœci danych pomiêdzy firmami w ramach jednej instalacji 

systemu. Dziêki temu mechanizmowi np. zamówienie zakupu 

utworzone przez pracownika na S³owacji tworzy odpowiednie 

zamówienie sprzeda¿y w Polsce. Ten sam mechanizm umo¿liwia 

automatyczne przesy³anie informacji o stanie realizacji  zamówie-

nia pomiêdzy firmami.

Firmy z grupy VTS nie posiadaj¹ w³asnych magazynów, lecz 

w ramach outsourcingu korzystaj¹ z us³ug zewnêtrznych centrów 

logistycznych. Ich kooperacja opiera siê na wymianie du¿ych 

iloœci informacji: zleceñ przyjêcia czy  wys³ania towaru, potwier-

dzeñ wykonania zleceñ, komunikatów technicznych. Aby zapew-

niæ sprawn¹ wymianê tych informacji oraz automatycznie  

odwzorowywaæ w systemie to, co dzieje siê w zewnêtrznych ma-

gazynach, Axapta - przy wykorzystaniu komunikatów w standar-

dzie EDI – kontaktuje siê systemami logistycznymi centrów 

logistycznych. To rozwi¹zanie komunikacyjne, opracowane dla 

polskich oddzia³ów VTS Clima Group, jest obecnie wprowadzane 

w pozosta³ych spó³kach grupy. 

Wdro¿enie rozpoczête jesieni¹ ub. r. pozornie siê skoñczy³o, 

ale nadal pojawiaj¹ siê nowe potrzeby. Powstawanie nowych 

oddzia³ów VTS Clima Group, strojenie modelu logistycznego 

czy zmiany w sposobach dystrybucji  komponentów w poszcze-

gólnych regionach wymagaj¹ ci¹g³ego dopasowywania systemu. 

Wkrótce bêdzie wdra¿any modu³ MRP Axapty, wspomagaj¹cy 

proces planowania materia³owego. Komponenty, z których sk³a-

daj¹ siê centrale, s¹ drogie i szybko siê starzej¹ technologicz-

nie, wiêc ich magazynowanie ponad aktualne potrzeby jest 

niewskazane. To na pewno nie koniec zmian...

     Wdra¿aliœmy Axaptê nie po to, aby optymalizo-

waæ procesy. Firma zmieni³a koncepcjê dzia³ania 

i potrzebowaliœmy narzêdzia, które po prostu poz-

woli realizowaæ jej podstawowe procesy i podo³a 

nowym wyzwaniom.

,,

,,

Dominik Wiœniewski 

Corporate Information 

Officer w spó³ce 

TS Group, 

szef wdro¿enia Axapty 

w VTS Clima Group

>> Terminy narzuci³y szybkie tempo

>> Axapta „idzie” w œwiat

>> Komunikacja ze œwiatem zewnêtrznym

>> Jest wiele do zrobienia
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Fakty o wdro¿eniu

>

>

> Co: 

Upgrade Axapty z wersji 2.5 do 3.0 

ServicePack 3 (modu³y do obs³ugi logistyki 

i finansów), przystosowanie systemu do 

potrzeb klienta, g³ównie dotycz¹cych raporto-

wania; do³¹czenie funkcji naliczania op³aty produktowej 

(podatku ekologicznego); 1 instalacja, 12 u¿ytkowników.

Gdzie: 

Beko S.A. – polski oddzia³  producenta sprzêtu AGD marki 

Beko; oddzia³y Beko na Wêgrzech, w Czechach i na S³owacji.

Kiedy:

15.04-10.05.2005 – migracja danych i upgrade Axapty 

z wersji 2.5 do 3.0 w oddziale warszawskim.

Do 20.06.2005 – testy, podwójne ksiêgowanie w starej 

i nowej wersji.

Do 28.06.2005 – pod³¹czenie do Axapty oddzia³u na Wêgrzech.

28.06-30.07.2005 – testy, sprawdzenie prawid³owoœci dzia³ania 

funkcji op³aty produktowej.

22.07-28.08.2005 – pod³¹czenie do Axapty oddzia³u 

w Czechach.

Do 31.10.2005 – testy, dodanie funkcji op³aty produktowej  

dostosowanej do regulacji czeskich.

01.2006 – pod³¹czenie do Axapty oddzia³u na S³owacji.

Gdy Bonair pojawi³ siê w Beko S.A., dzia³a³a tam Axapta 2.5 

wraz z dodatkowymi programami do raportowania. Wspomaga³a 

logistykê, sprzeda¿ i finanse. Jednak wspó³praca Beko z po-

przednim partnerem nie uk³ada³a siê najlepiej. Szukaliœmy firmy, 

która zapewni³aby dobre wsparcie w obszarach wykorzystania 

Axapty i by pomog³a nam wdro¿yæ system w nowej wersji  3.0 – 

tak¿e w zak³adanych oddzia³ach Beko w Czechach i na Wêgrzech 

– relacjonuje Julita Soko³owska, Financial Analyst w Beko S.A. 

Sama migracja danych nie stanowi³a problemu. Powa¿niej-

szym zadaniem by³ upgrade z wersji  2.5 do 3.0. Wiele operacji 

wykonywanych w systemie by³o modyfikacjami do³¹czonymi do 

Axapty 2.5, spe³niaj¹cymi specyficzne potrzeby Beko. Pracowni-

cy Bonairu musieli przeanalizowaæ kod oprogramowania dzia³aj¹-

cego u klienta, by sporz¹dziæ listê modyfikacji i wyposa¿yæ nowo 

instalowan¹ wersjê w tak¹ sam¹ funkcjonalnoœæ,  jak¹ dawa³a 

Axapta 2.5. Najwiêcej niestandardowych dodatków dotyczy³o 

raportowania, które w Beko jest bardzo rozwiniête,  zw³aszcza 

Firma Beko S.A. pod³¹czy³a trzy swoje biura 

poza Polsk¹ do Axapty, zainstalowanej na 

serwerze w Warszawie. Wymaga³o to jednak 

wprowadzenia modyfikacji do systemu,

tak  by obs³ugiwa³ poszczególne biura zgodnie 

z obowi¹zuj¹cym je prawem.

> Elastyczny system 
w rozwojowej firmie

Modu³y Axapty – Logistyka i Finanse – w centrali i oddzia³ach Beko S.A.

w obszarze sprzeda¿y. Niestety, nie by³o mo¿liwe przeniesienie 

do nowej wersji raportowania dopasowanego do Axapty 2.5, 

trzeba by³o napisaæ specjalne programy od pocz¹tku.

Najbardziej mêcz¹cy w ca³ym wdro¿eniu by³ okres testów. Przez 

1,5 miesi¹ca wprowadzaliœmy dane do obu systemów, porówny-

waliœmy wyniki ró¿nych operacji, a gdy zauwa¿yliœmy ró¿nice, 

Bonair poprawia³ b³êdy – opowiada Soko³owska. Koniecznoœæ 

takiego testowania wynika³a z ró¿nic miêdzy wersjami 2.5 i 3.0. 

Niewielkie z pozoru zmiany mia³y powa¿ne skutki. Na przyk³ad 

wersje 2.5 i 3.0 w inny sposób nalicza³y ró¿nice kursowe, 

a poniewa¿ Beko jest importerem, wiêc stanowi³y one znacz¹c¹ 

kwotê dla finansów firmy.

Jeszcze przed migracj¹ danych i testami nowej wersji 

Axapty odby³o siê jednodniowe szkolenie z u¿ytkowania wersji 

3.0. Oprócz ludzi z warszawskiego oddzia³u Beko uczestniczyli 

w nim równie¿ pracownicy nowo zak³adanych oddzia³ów z Czech 

i Wegier. Szkolenie przeprowadzono szybko i profesjonalnie 

– ocenia Julita Soko³owska. Dwie osoby z firmy Bonair t³umaczy-

³y, na czym polegaj¹ ró¿nice w obs³udze obu wersji, jak dzia³aj¹ 

poszczególne funkcje, a my – siedz¹c przed komputerami – od 

razu sprawdzaliœmy, czy wszystko jest dla nas jasne. 

Po zakoñczeniu testów w Polsce, mo¿na by³o pod³¹czyæ do 

Axapty zainstalowanej na serwerze w Warszawie, pracowników 

oddzia³u na Wêgrzech, a potem w Czechach. Pod wzglêdem 

technicznym by³o to mniej skomplikowane ni¿ wdro¿enie 

w Polsce, bo nie trzeba by³o wykonywaæ ¿adnej migracji danych. 

Natomiast zabiegów programistycznych wymaga³o dostosowanie 

Axapty do lokalnych wymagañ formalno-prawnych. Przede 

wszystkim faktura wygl¹da w tamtych krajach inaczej ni¿ w Pol-

sce i wszystko musi byæ na niej napisane w jêzyku lokalnym. 

Przy wprowadzaniu do Axapty ustawieñ, które zapewnia³yby 

tworzenie w systemie w³aœciwych faktur czy innych dokumen-

tów, i mnie, i pracownikom Bonairu czasami trudno by³o zrozu-

mieæ, o co chodzi, zw³aszcza w jêzyku wêgierskim – opowiada 

Julita Soko³owska. Bonair poradzi³ sobie i z  tym problemem 

– skorzysta³ z pomocy wêgierskich konsultantów Microsoftu 

i wspólnie z nimi przygotowa³ poprawki programistyczne do 

systemu. Prace wdro¿eniowe odbywa³y siê w Polsce, tu by³y we-

< poprzednia strona

>> Upgrade modyfikacji
>> Niewielkie, lecz znacz¹ce ró¿nice

>> Beko p¹czkuje
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ryfikowane i poprawiane ustawienia systemu, natomiast pracow-

nicy lokalnych oddzia³ów mieli za zadanie sprawdziæ, czy faktury 

i inne dokumenty wygl¹daj¹ tak, jak nakazuje prawo i czy nie 

ma b³êdów jêzykowych - tylko oni byli w stanie to oceniæ. Na 

pocz¹tku 2006 roku Beko otworzy³o kolejne biuro na S³owacji, 

która wczeœniej podlega³a oddzia³owi czeskiemu. Wdro¿enie 

Axapty by³o w tym przypadku drobnostk¹ – opiera³o siê na usta-

wieniach dla Czech i trzeba by³o tylko zmieniæ jêzyk na fakturze.

 

W trakcie wdro¿enia, na Wêgrzech i  w Czechach wesz³y w ¿ycie 

ustawy nakazuj¹ce dostawcom sprzêtu AGD uiszczanie tzw. 

op³aty produktowej (inaczej podatku ekologicznego), przezna-

czonej na recykling starych urz¹dzeñ. Poniewa¿ kwota ta musi 

byæ widoczna na fakturze, trzeba by³o przeprogramowaæ wyli-

czanie kwot i ustawienia zwi¹zane z  podatkami, a tak¿e zmieniæ 

wygl¹d faktury. Najpierw wprowadzono zmiany w Axapcie pod 

k¹tem op³aty produktowej na Wêgrzech. Myœleliœmy, ¿e te same 

ustawienia bêd¹ obowi¹zywaæ dla innych pañstw, ale okaza³o 

siê, ¿e w Czechach rozwi¹zano sprawê inaczej, wiêc dla tamtego 

biura trzeba by³o wprowadziæ jeszcze inne ustawienia w Axapcie 

– opowiada Julita Soko³owska. Najgorsze by³o to, ¿e gdy naka-

zano wprowadzenie op³aty produktowej, nikt nie powiedzia³, jak 

to ma formalnie wygl¹daæ. A gdy pojawi³y siê regulacje prawne, 

zosta³o niewiele czasu na dostosowanie do nich systemu. 

By³a to dodatkowa, nieprzewidziana w harmonogramie 

praca, która opóŸni³a wdro¿enie. Ale przynajmniej teraz Beko 

jest przygotowane do wprowadzenia op³aty produktowej 

w Polsce – s¹ dwie mo¿liwoœci pokazania jej na fakturze i obie 

zosta³y w Axapcie zaimplementowane. 

Obecnie pracownicy oddzia³ów w Czechach, na Wêgrzech i na 

S³owacji korzystaj¹ z modu³u do obs³ugi logistyki, Axapta s³u¿y 

do zarz¹dzania zapasami, wystawiania faktur sprzeda¿y i przyj-

mowania produktów na magazyn. Wspólne korzystanie z jedne-

go systemu przez cztery firmy stwarza czasami problemy, ale – 

jak przyznaje Julita Soko³owska – s¹ one spowodowane g³ównie 

b³êdami u¿ytkowników. Kupujemy produkty i p³acimy g³ównie 

w euro, b³êdy polegaj¹ na wprowadzeniu niew³aœciwego kursu, 

co powoduje, ¿e Ÿle siê naliczaj¹  koszty w³asne i  trzeba to 

skorygowaæ – wyjaœnia Soko³owska. U¿ytkownicy staraj¹ siê 

rozwi¹zywaæ problemy we w³asnym zakresie, ale czêsto pomoc 

Bonairu jest niezbêdna. 

Finansami w nowych oddzia³ach Beko zajmuje siê firma 

zewnêtrzna. Ale to siê zmieni. Firma planuje migrowaæ z Axapty 

Korzyœci z wdro¿enia

>

>

Œrednio dwukrotnie skróci³ siê 

czas na wprowadzanie danych 

do systemu – w porównaniu 

z systemem sprzed Axapty. 

Dziêki upgrade’owi Axapty z wersji 2.5 

do 3.0, nowo zak³adane oddzia³y 

korzystaj¹ z nowoczesnej wersji systemu.

Rozwi¹zanie jest elastyczne, umo¿liwi dodanie 

kolejnych modu³ów i funkcji. 

Zgodna z oczekiwaniami obs³uga rozbudowanego 

raportowania. 

>

>

3.0 SP3 na wersjê SP4, która lepiej wspiera pracê w wielu jêzy-

kach na jednym systemie. Wtedy bêdziemy mogli wdro¿yæ 

w biurach poza Polsk¹ modu³ finansowy. Na jednym serwerze, 

na jednej Axapcie bêd¹ pracowa³y cztery firmy, maj¹ce ró¿-

ne zasady prowadzenia ksiêgowoœci – podsumowuje Julita 

Soko³owska. Wprowadzanie modu³u finansowego w Czechach, 

na Wêgrzech i na S³owacji bêdzie wymaga³o dobrej znajomoœci 

lokalnego prawa. Dlatego przy tym wdro¿eniu Bonair bêdzie 

wspó³pracowa³ z lokalnymi partnerami Microsoftu.

     Planujemy jeszcze szersze wykorzystanie 

Axapty: najpierw migracjê z wersji 3.0 SP3 do 

SP4, co umo¿liwi nam wdro¿enie modu³u finanse 

w Czechach, na Wêgrzech oraz na S³owacji.

Na jednym serwerze w centrali w Warszawie 

bêd¹ mog³y pracowaæ cztery firmy z ró¿nymi 

zasadami prowadzenia ksiêgowoœci.

,,

,,

Julita Soko³owska

Financial Analyst 

w Beko S.A.

> Elastyczny system w rozwojowej firmie

>> Niespodziewane opóŸnienia

>> Plany na przysz³oœæ
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System obs³ugi klientów, procesu sprzeda¿y i prowadzenia inwestycji dla dewelopera budowlanego

DeweloperPro> 

kryteriów (osiedle, budynek, metra¿, cena, standard 

wykoñczenia, itp.),

 stan sprzeda¿y nieruchomoœci (zarezerwowana, zwrócona 

do puli, sprzedana, odebrana, itd.),

 aktywne zarz¹dzanie cennikami (automatyzacja wyznaczania cen 

nieruchomoœci w funkcji  kosztów realizacji, cen rynkowych, itd.).

sparcie handlowca

 obs³uga rezerwacji (typ rezerwacji, data wygaœniêcia, status,  

lista osób oczekuj¹cych, itp.),

 generowanie terminarza sp³at, na podstawie harmonogramu 

inwestycji i aktualnego stanu realizacji,

 koordynacja prac handlowych.

arz¹dzanie kontaktami z klientami

Monitorowanie firm konkurencyjnych 

ejestr umów sprzeda¿y i specyfikacja uzgodnieñ

Generowanie dokumentów papierowych (umowa 

    rezerwacji, sprzeda¿y, wzory dokumentów seryjnych)

Informowanie o gotowoœci lokalu do odbioru,  

    rejestracja odbioru 

Rejestracja zg³oszeñ reklamacji i usterek oraz stan ich 

    realizacji/rozpatrzenia

Zarz¹dzanie windykacjami

System analiz i raportowania oparty o hurtowniê danych zapew-

nia poprawê jakoœci informacji oraz zmniejszenie kosztów rapor-

towania i analiz, a dziêki temu umo¿liwia zwiêkszenie efektyw-

noœci zarz¹dzania. Obszarami objêtymi przez modu³ wielowy-

miarowych analiz i raportów s¹: stany realizacji  inwestycji, przy-

chody i koszty inwestycji, zakup gruntów, pozosta³e przychody 

i koszty ogólne. Przyk³adowe dostêpne raporty obejmuj¹ takie 

zagadnienia jak: kontrola cen lokali mieszkalnych, bud¿et  

osiedla, sprzeda¿ i prognozy sprzeda¿y mieszkañ i domów, stan 

przekazywania mieszkañ klientom, postêp budowy, itp.

System prowadzi ewidencjê u¿ytkowników. Dostêp jest autory-

zowany identyfikatorem i has³em. U¿ytkownicy maj¹ przydzielo-

ne role, które pe³ni¹ w systemie. Dostêp do operacji jest mo¿li-

wy na podstawie zdefiniowanych uprawnieñ ról. Role posiadaj¹ 

strukturê hierarchiczn¹, uprawnienia mog¹ byæ dziedziczone 

z ról nadrzêdnych.
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> 
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DeweloperPro to kompletne rozwi¹zanie 

informatyczne wspomagaj¹ce dzia³alnoœæ firmy 

zajmuj¹cej siê budow¹ i sprzeda¿¹ 

nieruchomoœci mieszkaniowych i komercyjnych.

Obszary funkcjonalne systemu to:

zarz¹dzanie procesem inwestycyjnym 

obs³uga procesu sprzeda¿y 

obs³uga klienta

analizy i raportowanie

administracja

> 

> 

> 

> 

> 
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Korzyœci z wdro¿enia

> usprawnienie i automatyzacja 

codziennej pracy oraz koordynacja 

dzia³añ poszczególnych dzia³ów 

spójnoœæ informacji o procesach 

produkcyjnych i sprzeda¿owych 

efektywna kontrola procesów i zasobów 

w stosunku do planów i bud¿etów 

efektywne zarz¹dzanie relacjami z klientem 

mo¿liwoœæ wykorzystania nowoczesnych kana³ów dystrybucji 

obni¿enie kosztów i usprawnienie komunikacji z klientem 

zwiêkszenie przewagi konkurencyjnej 

>
>
>

>

>

>

>> Zarz¹dzanie procesem inwestycyjnym 

Dane o systemie DeweloperPro

>
> Producent: firma Bonair S.A. 

Wymagania systemowe i sprzêtowe: 

Okreœla je interfejs u¿ytkownika 

(wykonano go w dwóch technologiach): 

  Interfejs WEB – wymagana zwyk³a 

przegl¹darka zgodna z IE, system pracuje 

na serwerze ASP.NET (klasa serwera zale¿na 

od zak³adanego obci¹¿enia systemu)

  Interfejs WinForms – wymagany system operacyjny 

Windows 98, 2000, XP, Windows Server 2003. 

Baza danych: MS SQL Server 2005.

> 

 

 

> 

 

 

 

 

> 

 

Planowanie organizacyjno-finansowe inwestycji

 rejestracja i obs³uga analiz finansowych (biznes planów), 

dotycz¹cych potencjalnych inwestycji

 bud¿etowanie portfela inwestycji.

   System zapewnia rejestracjê kompletnych informacji o bud¿e-

tach dla inwestycji w podziale na: sprzeda¿ lokali, realizacjê 

planów sprzeda¿owych i kosztowych, p³atnoœci zwi¹zane 

z zakupem gruntu, wartoœci przychodów i  kosztów z dzia³alnoœci 

operacyjnej, udzielone rabaty oraz zakupione dodatkowe 

obiekty. Z punktu widzenia firmy deweloperskiej rejestrowane 

s¹ dane bud¿etowe w podziale na: wartoœæ przychodów ze 

sprzeda¿y gruntu oraz z innych Ÿróde³, koszty ogólne firmy 

ze wzglêdu na poszczególne grupy, zakup maj¹tku trwa³ego, 

zatrudnienie z rozró¿nieniem dzia³ów organizacyjnych, wartoœæ 

przep³ywów pieniê¿nych (cash-flow), kredyty (na grunt, 

inwestycje, ogólne itp.).

Nadzorowanie realizacji inwestycji

 prowadzenie harmonogramów przebiegu inwestycji 

(budowlanych),

 obs³uga inwestycji (dokumenty, specyfikacje budynków 

i lokali, cenniki, standardy wykoñczenia, stany realizacji, 

odbiory),

 ewidencja wykonawców,

 rejestr spraw s¹dowych i spornych.

baza danych oferowanych nieruchomoœci

 specyfikacje nieruchomoœci i selekcja ofert wg zadanych 

>> Obs³uga sprzeda¿y

>> Obs³uga klienta

>> Analizy i raportowanie

>> Administracja



Korzyœci ze stosowania DeweloperPro
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> Developer Pro

     G³ównym zadaniem DeweloperPro jest nad-

zorowanie procesu inwestycyjnego pocz¹wszy 

od fazy analizy ofert zakupowych gruntów, przez 

przygotowanie bud¿etu inwestycji, jej realizacjê, 

i koñcowe rozliczenie. System zosta³ zaprojekto-

wany w nowoczesnej technologii Windows .NET, 

dziêki czemu jest przyjazny, prosty w obs³udze 

a nawigacja po systemie jest intuicyjna. 

DeweloperPro to unikatowe rozwi¹zanie wœród 

systemów informatycznych oferowanych na 

rynku nieruchomoœci.

,,

,,

Dariusz D¹browski

kierownik zespo³u 

projektuj¹cego 

DeweloperPro 

w firmie Bonair S.A.

>
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System DeweloperPro bêdzie wspiera³ jedn¹ 

z czo³owych firm budowlanych na rynku 

warszawskim. Obecnie przeprowadzane 

s¹ testy przedwdro¿eniowe. O korzyœciach 

ze stosowania DeweloperPro, mówi Dariusz 

D¹browski, kierownik zespo³u projektuj¹cego 

to rozwi¹zanie w firmie Bonair S.A.

> Inwestycja
pod kontrol¹

Do czego s³u¿y system DeweloperPro? 

Jak skomplikowana jest obs³uga takiego wielofunkcyjnego 

systemu?

Czy DeweloperPro ma konkurencjê na polskim rynku?

Jaki jest cel tego wdro¿enia? 

G³ównym zadaniem DeweloperPro jest nadzorowanie procesu 

inwestycyjnego pocz¹wszy od fazy analizy ofert zakupowych 

gruntów, przez przygotowanie bud¿etu inwestycji, jej realizacjê, 

i koñcowe rozliczenie. DeweloperPro umo¿liwia kontrolowanie 

wykonania zadañ pod k¹tem przyjêtego harmonogramu oraz 

sprzeda¿y lokali lub domków. Wspiera obs³ugê klienta od 

momentu, w którym zainteresuje siê ofert¹, a¿ do przekazania 

mu lokalu do u¿ytkowania.

System zosta³ zaprojektowany w nowoczesnej technologii 

Windows .NET, która m.in. oferuje ogromne mo¿liwoœci tworzenia 

graficznego interfejsu u¿ytkownika. Wykorzystaliœmy je, 

projektuj¹c DeweloperPro, dziêki czemu system jest przyjazny, 

prosty w obs³udze a nawigacja po systemie jest intuicyjna.

Wed³ug opinii przedstawicieli naszego Klienta, którzy zapoznali siê 

z ofert¹, jest to unikatowe i niepowtarzalne rozwi¹zanie wœród 

systemów informatycznych oferowanych na rynku nieruchomoœci. 

Jedn¹ z korzyœci z wdro¿enia DeweloperPro jest skuteczniejsza 

sprzeda¿ i usprawnienie obs³ugi klienta. Przede wszystkim 

powstanie rejestr kontaktów handlowców z klientem, a rozpro-

szone dane, gromadzone do tej pory w arkuszach Excela, zast¹pi 

wspólna dla ca³ej firmy oferta sprzeda¿owa. Dzia³ sprzeda¿y 

i dzia³ finansowy bêd¹ mia³y komplet informacji o zarezerwowa-

nych i sprzedanych lokalach wraz z aktualnym cennikiem oraz 

kolejk¹ osób oczekuj¹cych na dany lokal. Równie¿ dzia³y obs³u-

guj¹ce wykonanie i nadzorowanie inwestycji bêd¹ pracowa³y 

w systemie na wspólnej bazie danych, dziêki czemu rejestrowane 

bêd¹ równie¿ zdarzenia zwi¹zane z postêpem robót budowlanych 

rozliczane wzglêdem wydatków przyjêtych w harmonogramie 

realizacyjnym. Narzêdziem do nadzoru i kontroli ³¹cz¹cym oba 

obszary: przychodowy (sprzeda¿) i kosztowy (realizacja) s¹ 

specjalizowane raporty operacyjne oraz okresowo weryfikowane 

bud¿ety inwestycji. W bud¿etach weryfikowane jest wykonanie 

(sprzeda¿y, kosztów) wzglêdem planu. Umo¿liwia to utrzymanie 

kontroli nad mar¿¹, która jest jednym z podstawowych wskaŸni-

ków operacyjnej efektywnoœci firmy.

Pracownicy przede wszystkim zyskaj¹ szybki i ³atwy dostêp do 

danych operacyjnych, np. oferty sprzeda¿owej, stanu rezerwacji 

i sprzeda¿y lokali, harmonogramów realizacyjnych, postêpach 

budowy. U¿ytkownicy zyskaj¹ równie¿ narzêdzia u³atwiaj¹ce 

pracê: modu³ do tworzenia umów na podstawie wzorców, 

zarz¹dzanie zadaniami w harmonogramie realizacyjnym, 

zarz¹dzanie spotkaniami kontaktami z klientem. Z kolei klienci 

bêd¹ mieli wgl¹d do oferty sprzeda¿owej zawieraj¹cej spójne 

i rzeczywiste dane o dostêpnoœci lokalu – o okresach rezerwacji, 

warunkach finansowych, terminach realizacji itp. Docelowo 

planowane jest uruchomienie portalu konsumenckiego – klienci 

bêd¹ mogli przez internet przegl¹daæ oferty sprzeda¿y 

i rezerwowaæ lokale, dowiadywaæ siê, jaki jest stan realizacji 

zakupionego lokalu, czytaæ komunikaty kierowane do klientów 

przez dewelopera.

Jak pracownicy dewelopera i klienci  firmy odczuj¹ wdro¿enie 

DeweloperPro?

Wsparcie sprzeda¿y dziêki 

aktywnemu zarz¹dzaniu cennikami, 

w tym prowadzeniu rejestru 

podwy¿ek lokali. 

Usprawnienie obs³ugi klienta przez 

prowadzony pakiet rezerwacyjny 

i rejestr dzia³añ zwi¹zanych ze zg³oszonymi 

reklamacjami i usterkami lokali oddanych 

do u¿ytkowania. 

Spójnoœæ informacji finansowych dziêki monitorowaniu 

p³atnoœci i dzia³añ windykacyjnych.

Zwiêkszenie przewagi konkurencyjnej w wyniku 

monitorowania zakupionych gruntów oraz zastosowania 

nowoczesnych kana³ów dystrybucji oferty sprzeda¿owej.

Automatyczne generowanie dokumentów wymaganych 

do udzielenia kredytu.

Skuteczna kontrola ca³ego procesu inwestycyjnego dziêki 

zastosowaniu bogatego zestawu narzêdzi raportuj¹cych 

i analizy danych (ad-hoc). 
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